
PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 
P]JABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMBANfU 

DINAS PERUMAHAN, KA WASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK 
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Dasar Hulcum 

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 

DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUICIMAN 

DAN PERTANAHAN PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 

1. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbuknan lnformasi Publik 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Jnformasi Publik 

3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan (l.embara n Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 Nomor 152 Tambahan l.embaran Negara Nomor 5071) 
4. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerinta h Daerah 

5. Peraturan Pemerinta h Nomor 61 Tahun 2010 t.entang Pelaksanaa n UU Nomor 14 Tahun 2008 
tentHng Kete rbukaan lnformasi Publik 

6. Peraturan Menteri Da lam Negeri Nomor 52 tahun 2011 tentang Sta ndar Operasina l Prosedur di 
Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupa tcn I Kota 

7. Peratu ra n Mente ri Dalam Negeri Nomor 3 tahun 2017tenlang Pedoman Pengelolaan Pelayanan 
lnformasi dan Dokumentasi Kementerian Da lam Negeri dan Pemcrintahan Daerah 

8. Peraturan Komisi lnformasi Nomor 1 Tahun 2010 tenta ng Sllmdar Laya.nan lnfonnasi Publik 

9. Perat-u ran Komisi lnformasi Nomor 1 ta hun 2013 tentang Prosedur Pcnyelesaian Sengkcta lnformasi 
Publik. (Perubahan Pcraturan Komisi lnformasi Nomor 2 Tahu.n 2010) 

10. Pcraturan Dacrah Provi nsi Kalimanta n Tcnga h Nomor 5 Tahun 201 3 tcntang Pclaya nan lnformasi 
Publik 

11. Peraturan Daerah Pmvinsi Kal imantan Tcngah Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Ka limantan Tengah 

12. Pe raturan Guberrwr Kalimanta n Tengah Nomor 33 Tahun 201 6 tentang Kedudukan, Susunan 
Ot'ganisasi, Tugas, l'ungsi da n Ta ta Kerja Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman da n Pertanahan 
Provinsi Kalimantan Tengah 

13 Pemturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 29 Tahun 2018 Tentang Perubahan Alas Peraturan 
Gubernur Kalima ntan Tengah Nomor 33 Tahun 2016 tentang Keduduka n, Susunan Or'ga11isasi, 
Tugas, l'ungsi dan Tala Kcrja Dinas Perumaha n, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Provinsi 
Kalimantan Tengah 

Keterkaitan 

Perin~ tan 

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka kegiatan pelayanan infonnasi publik akan tcrganggu dan 
berpotensi menimbulkan masalah hoku m bila pelaya nan me11jadi terha mbal 

NomorSOP 

Disahkan oleh 

Nama SOP 

Kualifikasi 
1. Memiliki pengetahuan ten ta ng peraturan perunda ng-undanga n di 

bidang pelaya nfln publik dan pelayana.n informasi publik 
2. Menguasai tala kelola pemerinta han ym1g baik 
3. Mampu berkomunikasi dengan baik, secara lisan dan tuhsan 
4. Mampu berkoordinasi dengan efektif dan cfisien 
5. Mampu mengoperasikan perangkat komputcr dengan baik 
6. Berpenampilan rapi, santun, dan berjiwa melaya ni 

Peralatan/perlertJ~:kauan 

1. l.embaran Kerja dan Rencana Kerja 
2. Tenn Of Reference 
3. Komputcr dan Ja ringan Internet 
4. Plinlcr 
5. Alat Tu lis Kantor 

Pencatatan dan pendataan 
- Dalam mengajukan kebemtan harus meng isi formulir dengan mclampirkan 
fotocopy identitas yang bersangkutan 

- Disimpan dalam bentuk solicopy dan hardcopy 
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DIAGRAMAJ.IR 

SOP PENANGANAN K£BERATAN INFORMASI PUBLIK 

Pelaksana Pendukung 

No. Kegiatan Pemohon 
Bidang Tim AtasanPPID 

Keberatan 
Pelayanan 

Pertimbangan Pembantu 
PPID Utama Kelengkapan Waktu Output Keterangan 

Infonnasi 

1 Pemohon informasi mengajukan keberatan 

[( 'I 
Formulir keberatan 5menit Formulir 

sccara tcrtulis ditujukan kcpada Tim } kcbcmtan 
Pertimbangan 

2 Melakukan pencatatan pengajuan keberatan Buku register keberatan, 10 menit Nomor formulir 
informasi dalam buku register keberatan dan formulir keberatan, kebera tan, 
menyampaikan kepada Tim Pcrtimbangan PPID I I komputer. Semua data -data Formulir 

I Pembantu pemohon kebcratan keberatan 
disimpan dalam bcnt11k keberatan 
hardcopy dan softcopy 

3 Tim Pcrtimbangan PPID Pemba11tu membe.-ikan Formulir kebera tan, sural 30 ha ri ketja Pertimbangan 
tanggapan dalam bentnk keputusan terlulis permohonan keberatan dicatatnya permohonan 
kepada pemohon lnformasi publik yang I I pengajuan keberatan 
mengajukan keberatan J keberatan 

dalam buk"U 
register 
keberatan 

4 Atasan PPID Pemban\11 melaksa nakan keputusa.n f'ormulir keberatan, sura l I hari ketja Keputusan 
tertulis permoho11an keberatan, tanggapan 

I I hasil pettimbangan keberatan 

I permohonan keberatan 

!) Femohon lnformasi publik yang mengajukan Keputusan tertulis PFID 14 hari ketja Basil keputusan 
kebet·atan yang tidak puas dengan keputusan Pembantu, surat sejak PFIDUtama 
tin1 pertimbangan berhak mengajukan ) permohonan keberatan ditet; manya 
pet·mohonan penyelesaian sengketa kepada keputusan 
PPID Utama Tim 

Pertimbangan 
PFID 
Pembantu 

Palangka Raya , 1 Aguslus 2018 
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